CONTRACT DE PRESTARI SERVICII TURISTICE  nr._______ din data de___________________

ART. 1. DISPOZITII GENERALE

Prezentul contract de prestari servicii turistice incheiat in conformitate cu prevederile art. 2 din Ordinul 516 /2005 precum si a O.G. 107/1999, referitoare la activitatea de comercializare a serviciilor turistice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.631/2001 reprezinta acordul de vointa dintre agentia de turism “S.C. CHRISTINE TOUR S.R.L”. si Turist si are ca obiect cumpararea unor activitati turistice si eliberarea documentelor de plata si a documentelor de calatorie de catre agentie.

ART.2. PARTILE CONTRACTANTE

“S.C. CHRISTINE TOUR S.R.L.”, cu sediul in Targu Mures, Magazin Luxor, Piata Teatrului nr. 1, et. 1, tel/fax : +40-265-216798 , cont in lei SV 7964592700/ROL –BRD- TG.MURES avand licenta de turism nr. 2959/17.03.2004, reprezentata prin Cristina Bursuc Moraru – director agentie de turism si
A. persoana fizica - Dl/Dna _______________________________________, domiciliat (a) in ____________
Str._______________________, nr._________, tel_____________________, avand B.I., seria _____, nr._____________________, eliberat la data de _________________.
B. persoana juridica – S.C. ___________________________________, cu sediul in________________________, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului din__________________, sub nr.__________________________, cod fiscal___________________, telefon____________________________, reprezentata prin_____________________ in calitate de ____________________________ denumit in continuare TURIST, au convenit la incheierea prezentului contract, in conditiile de mai jos:

ART. 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1.  Servicii contractate ___________________________________                   

ART. 4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE TURISTULUI

4.1.In cazul in care consumatorul reziliaza contractul in conditiile art. 5 sau agentia de turism anuleaza calatoria turistica, inaintea datei de plecare, consumatorul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara, propus de agentia de turism;

b) sa accepte un pachet de servicii de calitate inferioara, propus de agentia de turism, cu rambursare imediata a diferentei de pret;

c) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

4.2. Consumatorul poate, in orice moment, sa rezilieze in totalitate sau in parte, contractul. In cazul in care consumatorul reziliaza contractul pentru un motiv care ii este imputabil, el va despagubi agentia de turism pentru prejudiciul creat acesteia ca urmare a rezilierii. Despagubirea se poate ridica la maxim pretul calatoriei  turistice.

4.3. Conditii de retragere:

In cazul in care Turistul renunta la participarea la excursie, indiferent de motive, exceptie facand cazurile de forta majora, acesta va suporta penalitatile calculate de agentie din valoarea excursiei, astfel:

a ) cel putin c/v avansului platit, indiferent de momentul renuntarii;

b ) pina cu 30 zile inainte de plecare, 50% din pretul pachetului de servicii;  

c ) 100% din pret, pentru renuntare intr-un interval mai mic de 30 zile pina la plecare sau pentru neprezentare la program
Acestea sunt reguli generale care pot fi anulate de conditiile prevazute in programele turistice speciale si sunt valabile chiar daca inscrierea are loc in perioada aplicarii penalizarilor.

4.4. Turistul are obligatia sa sesizeze si sa notifice in scris neindeplinirea sau indeplinirea partiala a clauzelor prezentului contract, astfel:

a) prestatorului de servicii, in momentul constatarii acestora;

b) agentiei, in termen de maxim 5 zile de la data incheierii programului turistic.

Agentia de turism se obliga sa raspunda in scris turistului in termen de maxim 30 de zile de la depunerea reclamatiei scrise , stabilind despagubirile care se impun si vinovatii in conditiile prezentului contract si al legilor in vigoare.

Reclamatiile nedepuse in termenul stabilit si care nu indeplinesc conditiile de la pct.4.4 nu se iau in considerare si nu indreptatesc turistul la nici un fel de despagubiri.

4.5.Turistul este raspunzator pentru consecintele ce decurg din nerespectarea programului excursiei, pierderea sau nevalabilitatea actelor de identitate sau a documentelor de calatorie.

4.6. Fiecare turist este raspunzator personal pentru respectarea prevederilor Serviciilor Pasapoarte, vamale, sanitare, etc, ale tarii in care se afla si in care calatoreste. Plata taxelor de statiune, de salubritate, de parcare si alte taxe conform prevederilor legale neincluse in valoarea sejurului, intra in obligatia turistului de a se achita direct la receptia hotelului.

4.7.Solicitarile speciale ale turistului, la incheierea contractului si acceptate de agentie:

ART. 5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTIEI

5.1.Agentia poate modifica una din prevederile esentiale ale contractului (ex. hotelul, restaurantul, mijlocul de transport, etc) daca a informat consumatorul, cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii, iar acesta sa comunice agentiei de turism in termen de 5 zile de la primirea instiintarii hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata de penalitati;

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.2. Agentia poate anula excursia achitata de turisti fara a fi obligata la despagubiri in conditiile urmatoare:

a) nu s-a realizat numarul minim de persoane mentionat in contract;

b) in caz de forta majora;

c) anularea se face din vina consumatorului.

5.3. In cazul in care, dupa inceperea calatoriei turistice, o parte importanta din serviciile prevazute in contract nu este realizata sau agentia de turism organizatoare constata ca nu le va putea realiza, aceasta este obligata:

a) sa ofere consumatorului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei turistice, fara majorarea pretului;

b) sa restituie consumatorului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile achitate si cele prestate in timpul calatoriei turistice;

c) in cazul in care nu pot fi oferite consumatorului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa asigure, fara costuri suplimentare, transportul retur al consumatorului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

5.4. In cadrul si pentru derularea prezentului contract, agentia asigura conditiile din prospectele publicitare anexate.:

ART. 6. MODIFICARI DE PRET

6.1. Preturile stabilite la incheierea contractului si achitarea avansului pot fi modificate ulterior semnarii numai ca urmare a variatiilor:

a) costurilor de transport, inclusiv costul carburantului;

b) redeventelor si taxelor aferente serviciilor de aterizare, imbarcare/debarcare in porturi si aeroporturi  si a taxelor de turist;

c) cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.

6.2. Preturile stabilite la incheierea contractului nu pot fi majorate, in nici un caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice care preced data plecarii.

6.3. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10% indiferent de motivele majorarii, consumatorul poate rezilia contractul fara nici o obligatie fata de agentia de turism, aceasta din urma avand obligatia de a rambursa imediat consumatorului toate sumele aferente calatoriei turistice platite de acesta.

ART. 7. TERMENE SI MODALITATI DE PLATA

Avans inscriere obligatoriu 50% din valoarea excursiei. Restul de plata pana la data de _____________. Avansul platit este considerat arvuna si se supune prevederilor art. 1298 Cod Civil.

Plata se efectueaza in valuta in care este dat pretul serviciilor turistice sau in lei la curs BNR +2% ( coeficient de risc ).

ART . 8. MODIFICARI IN PACHETUL DE SERVICII, LA SOLICITAREA TURISTULUI

1. Orice modificare a pachetului de servicii turistice confirmat de catre agentie si acceptat de catre turist, in conditiile prezentului contract – ex. numarul de turisti, structura turistica, unitati de cazare, destinatie, perioada, etc – presupune anularea din vina turistului a contractului, cu penalizarile aferente, prevazute in art.4.3 si incheierea unui nou contract de comercializare pentru noul pachet de servicii solicitat. 

Pentru modificarea numelui clientului, a hotelului sau a localitatii , se percepe o taxa de :

· 10 EURO in termen de pana la 30 de zile inainte de plecare

· 20 EURO cu mai putin de 29 de zile inainte de plecare

Plata pentru schimbarea de nume se refera intotdeauna la o singura persoana, plata pentru schimbarea hotelului, a termenului sau a localitatii este calculat o singura data pe cererea de participare.

ART.9. TRANSFERAREA CONTRACTULUI

9.1. In cazul in care Turistul nu poate participa la calatorie acesta poate transfera contractul unei terte persoane care indeplineste conditiile aplicabile excursiei respective, asa cum au fost stabilite de Agentie in prezentul contract.

9.2. Transferul se poate realiza in conditiile:

a) anuntarii Agentiei de turism in scris cu min. 20 de zile inaintea inceperii excursiei cu conditia existentei timpului necesar obtinerii vizei turistice;

b) platii integrale a intregului pachet de servicii;

c) platii unor costuri suplimentare suportate de agentie, contravaloare taxa viza, penalizari, asigurari de sanatate, bilete de avion, cazare etc.

9.3. Transferul se face in baza unei cereri scrise a titularului contractului care precede realizarea contractului incheiat intre acesta si Agentie si incheierea altui contract intre Agentie si terta persoana.
ART.10. ASIGURAREA TURISTULUI

Turistul este asigurat pentru riscul de insolvabilitate si/sau faliment al agentiei de turism pana la contravaloarea sumei achitate aferente produsului turistic cumparat.  Polita de asigurare seria IF-i nr. 1267 a fost incheiata cu societatea de asigurare emitenta GERMAN ROMANIAN ASSURANCE , Bucuresti, tel: 0213-217.428.

ART. 11. CLAUZE SPECIALE

11.1. Agentia este raspunzatoare fata de Turist pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, inclusiv in situatia in care o alta Agentie de turism sau un alt prestator de servicii turistice trebuie sa indeplineasca aceste servicii.

11.2. Agentia nu este raspunzatoare fata de Turist in urmatoarele conditii:

a) neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract din vina turistului;

b) neindeplinirile sunt atribuite unui tert care nu este parte in contract iar cauzele nerealizarilor nu puteau fi prevazute sau evitate;

c) neindeplinirile se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici Agentia nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita.

d) in cazul in care prevederile contractuale nu pot fi indeplinite datorita refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu.

In cazurile in care se face referire la punctele “b” si “c”, Agentia, parte in contract, este obligata sa acorde asistenta prompta turistilor aflati in dificultate.

ART. 12. FORTA MAJORA
12.1. Forta majora exonereaza de raspundere partea care invoca sau probeaza. In caz de forta majora, in contextul prezentului contract, se inteleg evenimentele intervenite dupa incheierea acestui contract, independente de vointa partilor, imprevizibile si inevitabile si care impiedica partile sa-si indeplineasca obligatiile asumate, partial sau total (greve, demonstratii, calamitati naturale, moratori ale bancilor sau altor organisme financiare, decizii ale guvernelor si/sau altor institutii similare care afecteaza in materialitatea lor activitatea partilor, schimbarea orarelor companiilor de transport, etc). Concediile medicale nu reprezinta forta majora.

12.2.  Partea care invoca si probeaza cazul de forta majora este exonerata de indeplinirea obligatiilor ce ii revin conform clauzelor prezentului contract pe durata existentei acesteia. Partile convin ca in cazul aparitiei fortei majore se vor lua toate masurile posibile pentru a preveni  si diminua eventualele pierderi ce pot apare pentru oricare dintre parti. Intervenirea si sfarsitul unui caz de forta majora trebuie sa fie notificate de catre partea a carei obligatie este imposibil de executat in termen de 5 zile de la aparitie.

Notificarea trebuie sa fie atestata de organele in drept si va fi comunicata celeilalte parti in termen de 15 zile de la data incheierii acesteia (sarcina probei incuba partii care face comunicarea).

12.3.  Absenta notificarii lipseste partea de dreptul de a invoca forta majora si de a fi exonerata de raspundere.

12.4.  Daca forta majora dureaza mai mult de 15 zile contractul inceteaza de drept.

ART. 13. Eventualele litigii survenite intre parti pe parcusul derularii prezentului contract se vor solutiona pe cale amiabila. In caz de nerezolvare amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate conform prevederilor legale in vigoare, de catre instantele din Tirgu Mures.
ART. 14. Prin prezentul contract Agentia informeaza turistul ca poate semna asigurarea de asistenta medicala in strainatate obligatorie la sediul agentiei.

Prezentul contract este incheiat in 2 (doua) exemplare cu continut identic, cate un exemplar pentru fiecare parte contractanta.

Anexele la contract:
a) voucherul, biletul de odihnă-tratament, biletul de excursie, bonul de comanda;

b) programul turistic, în cazul acţiunilor turistice.

c) cataloagele/ofertele agentiei/site: www.christine-tour.ro
Agentia de Turism Christine Tour





Semnatura reprezentantului_____________________

In anexa la contract am primit un exemplar al programului turistic

Semnatura turist_____________Data _________________

